ERGO
HESTIA

ZASADY ZGtASZANIA SZKODY

Obowiazki Ubezpieczonego

1. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadamiania Ubezpieczyciela, bez zbednej zwtoki, o kazdej
okolicznosci majgcej wptyw na powstanie szkody.

Jezeli Ubezpieczony dokonat czynnosci w ramach wykonywania zawodu, ktéra moze spowodowac szkode, zobowigzany
jest:

w miare mozliwosci starac sie zapobiec powstaniu szkody, a jezeli szkoda powstata — starac sie zapobiec jej zwiekszeniu,
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia uzyskania wiadomosci o zgtaszanym roszczeniu, ktére moze skutkowac
odpowiedzialnoscig cywilng Ubezpieczonego, zawiadomic o tym Ubezpieczyciela.

Podja¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody i
ustalenia jej rozmiarow

Stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne, administracyjne, cywilne lub dyscyplinarne -
mogace rodzi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego bedacg przedmiotem niniejszej Umowy - jest on zobowigzany
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 3 dni od uzyskania wiadomosci o wszczeciu postepowania, zawiadomié o tym
Ubezpieczyciela.

Zgtaszanie szkod

1. Kazdy z Ubezpieczonych, w przypadku skierowania do niego roszczenia lub powziecia informacji o szkodzie
w mieniu lub na osobie, ktére moga powodowac roszczenia, moze zgtosic¢ ten fakt w dowolnie wybrany przez siebie
sposob:

1) na infolinie Ubezpieczyciela pod numerem 801 107 107, 58 555 55 55;

2) pisemnie drogg faksowg 58 555 60 61;

3) pisemnie na adres ,Biuro Likwidacji Szkdd, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen, ul. Hestii 1, 80-371 Sopot”;
4) pisemnie z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej Ubezpieczyciela

https://www.ergohestia.pl/pomoc/formularze/zgloszenie-szkody.html?step=1 2.Zgtoszenie dokonane telefonicznie
bedzie musiato zostaé nastepnie potwierdzone zgtoszeniem pisemnym w sposdb uzgodniony z Ubezpieczycielem.
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